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Resumen

Para que los proyectos urbanos tengan éxito en términos de
impacto positivo en la sociedad, es indispensable facilitar la
efectiva participacién de sus comunidades en alguna de sus eta-
pas. Un proyecto urbano que ha implementado procesos de
retroalimentacidn con la poblacidn objetivo no sélo tiene mejor
aceptacion social, con su consecuente disminucién del riesgo
de confrontacion, sino que se adecua a las verdaderas necesi-
dades o aspiraciones de sus beneficiarios. Por ello el Instituto
Municipal de Planeacion de Saltillo (IMPLAN) ha construido, en
colaboracion con Cuadra Urbanismo, una estrategia para dotar
a los Centros de Administracién Municipal de la funcién de vin-
culo entre sociedad y gobierno.

El Centro de Administracion Municipal Gustavo Espinoza Mireles
(CAMGEM) fue sede del proyecto piloto “Diagndstico Participa-
tivo”. Este proyecto tuvo dos objetivos principales: priorizar
acciones estratégicas de forma participativa y capacitar a los
miembros del IMPLAN. Para alcanzar el primer objetivo se realizd
el diagndstico contextual-sociodemografico para tener una primer
lectura general del lugar y las caracteristicas de su poblacion.
Después se implementaron talleres de participacion social, en
los cuales se compartid informacidn valiosa con la comunidad
respecto a la situacion local y de esta manera, consolidar la
comprension del problema. La informacidn obtenida se repre-
sentd en reportes y estadisticas para justificar la localizacidon
espacial de las necesidades prioritarias que guiaran al IMPLAN
en la generacién de proyectos urbanos especificos de alto im-
pacto social.

Ala parde estas actividades, se realizd la capacitacion de miem-
bros del IMPLAN para que pudiesen colaborar en cada fase del
proyecto, de esta manera se empaparon de la experiencia para
poder replicarla en otras intervenciones futuras.

Diagndstico Participativo CAMGEM
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Introduccion

En una comunidad, los vecinos son exper-
tos en reconocer debilidades y fortalezas,
como la deficiencia de servicios publicos
y la incomunicacién entre ellos o la soli-
daridad comunitariay la identificacion de
espacios que cumplen con sus expectati-
vas, por ello se acudio a estos para afinar
y ejecutar las intervenciones urbanas
segun las necesidades y su prioridad.

Para obtener esta informacidn se utiliza-
ron procedimientos que permitieron a los
vecinos expresarse de maneraclaray pre-
cisa. El Diagndstico Participativo fue la
técnica utilizada, la cual cuenta con fun-

damentos y fases concretas que permi-
tieron la comunicacién holgada de los
involucrados.

Los fundamentos del Diagnodstico Parti-
cipativo son: la creacién de un lazo de
comunicaciény confianza entre el equipo
de trabajo y los miembros de la comuni-
dad; la implementacion de reuniones
informativas, mesas de trabajo y talleres
en donde el vecino recibe y otorga infor-
macién mientras conoce, convive y cola-
bora con otros miembros. Adema3s, en
cada actividad se utilizaron materiales
didacticos que se disefiaron con hitos del
sitio en favor de representar y atesorar su
identidad.

Las etapas de disefio de los instrumentos
de trabajo y el taller, se contemplaron
bajo la légica del DSEP (Diagndstico, Se-
guimiento y Evaluacion Participativos)
métodos utilizados por varias agencias de
las Naciones Unidas. Esta metodologia
mantiene como fundamento los puntos
de vista de los integrantes de una comu-
nidad, aunado al ofrecimiento de infor-
macidn para que estos puedan forjar
decisiones adecuadas, siendo el asesor
un implicado neutral que impulsa a los
vecinos a formular sus propios cuestio-
namientos.

Para efectos de este proyecto se decidid
ubicar el proceso del Diagndstico Partici-
pativo en cinco fases, mdas un enfoque

pedagdgico que brindd soporte a la cons-
truccion del conocimiento del proceso.
Con el objetivo de que las técnicas vy di-
namicas permitieran delimitar el aporte
esperado por cada actor dentro de las
mesas de trabajo, la facilitacion se respaldé
desde el Constructivismo, con laintencién
de mediar el proceso de contextualiza-
cion, reflexidn, jerarquizacién y discusién
de cada uno de los participantes. Para
esto se aplicaron herramientas para la
concentracion: concretar ideas, objetivi-
dad de las mismas y uso eficiente del
tiempo y comprension; qué se entendid
de los puntos de vista, qué entendieron
de los puntos de vista de los otros, y el
entendimiento total del propédsito de
cada actividad. De esta forma se buscé
asegurar que los miembros de los sectores
involucrados en el Diagndstico Participa-
tivo no se contaminaran por puntos de
vista de externos o del facilitador.

El mapeo de actores es una técnica que
permite identificar y jerarquizar indivi-
duos o grupos de individuos que puedan
tener un impacto positivo o negativo en
el desarrollo de un proyecto. El interés es
doble en un proyecto que involucra la
ciudadania. Proporciona los canales ins-
titucionales por los cuales se tiene que
validar el proyecto asegurando una buena
comunicaciény facilitando la convocatoria
a los eventos participativos organizados.

Diagndstico Participativo CAMGEM
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Planeacién y Exploracién

2.1.1 Diagrama

El diagrama metodoldgico del proyecto
se dividio en cinco etapas para realizar el
diagndstico participativo del Centro de
Administracién Municipal Gustavo Espi-
noza Mireles. La planeacion consistié en
definir estrategias de accion entre el equi-
po de Cuadra Urbanismo y el IMPLAN. La
exploracion buscé conocer a los actores
claves del poligono de accién del CAM-
GEM para preparar la convocatoria. La
inmersién permitié involucrar a los acto-
res claves en el proyecto y lograr una
convocatoria eficiente entre los vecinos.
Durante la co-creacidn se realizaron las
actividades del diagnéstico participativo
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y se generaron los insumos para el andlisis.
En el cierre se analizaron los resultados y
se entregé el diagnéstico final.

2.1.2 Equipo de trabajo

La realizacién de un Diagndstico Partici-
pativo demandd la conjuncion de un
equipo de trabajo determinado, pues se
requirié de habilidades en planeacion de
proyectos, gestidon social, andlisis de in-
formacidn, disefio grafico y fotografia.

En el presente proyecto Cuadra Urbanismo
se responsabilizd de este conjuntoy de la
inclusion de miembros del IMPLAN en
cada etapa, a estos se les otorgd asesoria
y capacitacion en técnicas de convocato-
ria y facilitacién de grupos.

Diagndstico Participativo CAMGEM



PROCESO PARA REALIZAR UN

DIAGNOSTICO PARTICIPATIVO EN EL
CAM GUSTAVO ESPINOZA MIRELES
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EXPLORACION

+ DEFINIR CRITERIOS DE
SELECCION DE ACTORES
+ CAPACITAR EQUIPO IMPLAN
EN TECNICA DE MAPEO DE
INVOLUCRADOS
+ CAPACITAR EQUIPO IMPLAN
EN ESTRATEGIAS DE CONVOCATORIA
+ MAPEAR ACTORES

SE CONOCEN A
LOS ACTORES CLAVES
DEL CAMGEM

IMPLAN/CUADRA

Planeacion y Exploracion

INMERSION

+ DISENAR CONVOCATORIA

+ ASESORAR EQUIPO DE IMPLAN
DURANTE LA CONVOCATORIA

+ CONSTRUIR AGENDA DE LAS
SESIONES PARTICIPATIVAS

+ CONVOCAR A SESIONES
PARTICIPATIVAS

ACTORES SIENTEN
EMPATIA POR EL
PROYECTO

IMPLAN/CUADRA

CO-CREACION

+ DISENAR TECNICAS PARTICIPATIVAS
+ DISENAR MATERIALES DIDACTICOS
+ SESIONES PARTICIPATIVAS

(MESAS DE TRABAJO)
+ SISTEMATIZAR RESULTADOS

DIAGNOSTICO
RESPONDE A
INTERESES REALES

IMPLAN/CUADRA

CIERRE

ENTREGA DE

RESULTADOS

+ ANALIZAR LOS RESULTADOS
DEL DIAGNOSTICO PARTICIPATIVO
+ ELABORAR REPORTE FINAL CON
DISENO GRAFICO

EL IMPLAN TIENE UNA
HERRAMIENTA PARA
TOMAR DECISIONES

CUADRA

Diagndstico Participativo CAMGEM
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2.1.3 Cronograma

En el cronograma de actividades encontra-
mos los tiempos por etapa durante los cua-
tros meses del proyecto, al igual que los
responsables de cada grupo de actividades.

Entre el mes 1y el mes 2 se realizé una
semana de trabajo en el IMPLAN con el
fin de capacitar al equipo del IMPLAN en
la construccién de mapeo de actores, na-
rrativa y estrategias de convocatoria.

Las sesiones de trabajo se realizaron en
un horario de 9:00 a 17:00 horas. A con-
tinuacion se describe el contenido de las
sesiones por dia:

2.1.4 Colaboracion remota

Cuadra Urbanismo tiene sede en la ciu-
dad de Guadalajara, Jalisco y para lograr
una labor efectiva y continua con el IM-
PLAN se emplearon herramientas de tec-
nologia de lainformacidn y comunicacion
(TIC). Se realizaron video conferencias en
Skype para tomar acuerdos en tiempo
real, la plataforma de Basecamp permitié
asignar tareas en el equipo de trabajo
sumando la lectura de su avance y en la
nube de Google Drive se centralizd toda
la informacién generada con la intencidn
de tener acceso a los archivos durante el
proceso de creacion y edicion.

¢ Elaboracion de material visual informativo

¢ Reunidn informativa con actores institucionales y coordinadores del CAMGEM
¢ |nicio del mapeo de actores y la designacion de roles laborales

¢ Elaboracion del manual de procedimientos

¢ Elaboracidn de calendario y diagrama de flujo del equipo
e Reunidn informativa para presentacion de avances de la sesion 1

e Elaboracién de narrativas 1

e Elaboracidn de narrativas 2

e Elaboracién de tablas de seguimiento y formatos de sistematizacion

e Determinaciéon de acuerdos
e Cierre de actividades

¢ Visita al centro de administracion Gustavo Espinoza Mireles

e Retroalimentacion de avances

Planeacioén y Exploracién

Eluso delas TIC generalaacumulacion de
los productos del proyecto en una red
virtual, por lo tanto la informacién esta
resguardada y siempre disponible. Ade-
mas se obtiene un registro de avances y
permite que los involucrados tengan
acceso a una comunicacién activa sin
priorizar tiempoy distancia. En el presente
proyecto, el uso de estas herramientas
acota el gasto de recursos, facilita el de-
sarrollo y estimula la colaboracion.
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2.2.1 Sesiones de mapeo de actores

Se realizo el martes 25 de agosto de 2015 una sesion de trabajo
en las instalaciones del IMPLAN para capacitar sobre los obje-
tivos y las técnicas en la elaboracidn del mapeo de involucrados
en un proyecto de participacion ciudadana.

A partir del proyecto de diagndstico participativo del poligono
de accién del CAMGEM se identificaron instituciones, grupos
de la sociedad civil, grupos de poder y actores del sector priva-
do. Se clasificaron los actores por mayor/menor interés y por
mayor/menor poder.

2.2.2 Resultados del mapeo de actores

Una vez clasificado se generd un diagrama de flujo que refleja
las relaciones de los actores con el proyecto. En este caso se
eligid clasificar a los actores en tres grupos (involucrados direc-
tos, actores externos y actores claves para el seguimiento del
proyecto); y cuatro sub-grupos (instituciones, sociedad civil,
grupos de poder y comunidad CAMGEM). Las lineas punteadas
muestran que los actores estan conectados. El resultado dio una
visién sistematica general de los actores involucrados en este
proyecto, y los insumos para planificar la etapa de INMERSION
(Convocatoria).

16 Planeacion y Exploracion

MAPA DE ACTORES CAMGEM
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3.1 CONVOCATORIA

La convocatoria fue uno de los procesos
mas importantes, pues de esto dependié
que los vecinos se integraran al proyecto.
Se desplegd en dos acciones que prevale-
cieron entodo el proceso de intervencion.
La primera fue la distribucion de informa-
cién, que de forma grafica y oral, se ex-
tendié a toda la comunidad. La segunda
accion fue la comunicaciéon con los lideres
oficiales y morales, pues la finalidad fue
tener una colaboracién continua en la
convocatoria. La informacidn extendida
desde el primer contacto fue esencial: a
qué se les invita, lugar, fecha y hora, ade-
mas de hacer énfasis en que la invitacién

fue abiertay completamente gratuita. Este
didlogo se prolongd durante el proyecto
para recordarles a los vecinos participan-
tes que el desarrollo del proyecto conti-
nuaba y para afiadir nuevos integrantes.

3.2 ESTRATEGIA
DE CONVOCATORIA

3.2.1 Manual de procedimientos de

la etapa de INMERSION (convocatoria)
Para apoyar al IMPLAN en |la etapa de con-
vocatoria, se realizaron dos sesiones para
plantear un manual de procedimientos
de la etapa de INMERSION. Este docu-
mento plantea todas las actividades que
se necesitan realizar para lograr una con-

La convocatoria fue

uno de los procesos mas

importantes, pues de esto

dependio que los vecinos

se integraran al proyecto.

vocatoria eficiente. El manual nos permitio
definir el objetivo de cada actividad, su
finalidad, los insumos y materiales nece-
sarios para su realizacion, asi como el
producto esperado con el cumplimiento
del objetivo.

—
Anexo 1: Manual de
procedimiento de la

etapa de Exploracion

y de Inmersion.

Diagnéstico Participativo CAMGEM
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Inmersién

3.2.2 Primer contacto con actores claves
El mapeo de actores del proyecto permitié
identificar cudles eran las instituciones/
personal representante con los cuales era
necesario presentarse para preparar la
estrategia de convocatoria. La depen-
dencia responsable de los Centros de
Administracion Municipal de Saltillo es
Desarrollo Humano, asi que las primeras
juntas para presentar el proyecto encabe-
zado por el IMPLAN se agendaron con
Carlos Orta Canales, director de Desarrollo
Humano, y con Angeles de Madrazo coor-
dinadora delos 17 Centros. Los resultados
de estas reuniones fueron la presentacion
del proyecto y de los equipos de trabajo
para realizarlo. El apoyo de la coordinado-
ra para ayudar a realizar la convocatoria a
las mesas de trabajo facilité el contacto
con Esteban Pérez, administrador del
Centro de Administracién Municipal Gus-
tavo Espinoza Mireles.

3.2.3 Visita de campo del CAMGEM

Se realizaron visitas de campo al poligo-
no de accién del CAMGEM con el fin de
conocer el espacio del diagndstico parti-
cipativo. Se realizd un recorrido ciclista
de noche con el grupo “los Bicles” para
rodear el poligono.

3.3 PREPARACION DE MATE-
RIALES DE CONVOCATORIA

Para generar el material de convocatoria
se realizd una reunion en el CAMGEM, el
administrador del centro convocé a veci-
nos y vecinas para elaborar el texto de

convocatoria y seleccionar un hito del
poligono. A partir de estos insumos se
cred una postal con la foto del hito “el
Volcan” y se adjuntd el texto generado
por parte de los vecinos en un volante y
un cartel de invitacion al taller. El objeti-
vo de involucrar a los vecinos desde la
creacion del material de convocatoria es
asegurar que se sientan identificados al
proyecto.

3.4 ACTIVIDADES
DE CONVOCATORIA

Para empezar las actividades de convoca-
toria se organizo una pinta de cebra pea-
tonal, con lafinalidad de llamarla atencidn
de los vecinos y distribuir volantes con
invitacidon a los talleres de diagndstico
participativo.

El proceso de convocatoria se realizé a
todo lo largo del proyecto, pues es de
suma importancia que la participacion

-

social que ya se tiene no disminuya y que
se integren nuevos vecinos.

Por ello se realizd una primera etapa de
convocatoria con un evento masivo, vo-
lanteo e informacién persona a persona
durante los talleres de “Diagndstico Par-
ticipativo”, creando un lazo para que estos
extendieran la invitacion a otros vecinos.

Diagnéstico Participativo CAMGEM
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4.1 CONSTRUCCION
DE INDICADORES

La obtencién de informacion dentro del
diagnéstico debe cumplir criterios especi-
ficos, pues esta tiene que responder de una
manera precisa a la busqueda de investiga-
cion y tener la propiedad de ser medible.

Cuadra Urbanismo y el IMPLAN tomaron
tres temas de analisis: el espacio publico,
el espacio publico cultural y las caracte-
risticas de movilidad cotidiana de los
vecinos del poligono de accidn del CAM-
GEM. Se crearon cuestionarios que
permitieron conocer y evaluar, a partir
del “confort y la proteccion”, los usos del
espacio, la calidad de las instalaciones e
infraestructuras y los espacios alrededor
de estas (ver anexo 2 y 3).

4.2 CONSTRUCCION
DE LOS MATERIALES

Los materiales que se utilizaron para ha-
cer la recopilacion de informacién en los
talleres de “Diagndstico Participativo” se
constituyeron con las siguientes caracte-
risticas:

¢ Para una poblacién de 12 afios y mas

¢ Cuestionarios con tipo de respuesta
mixta (abierta y cerrada)

¢ Disefio fisicamente atractivo

¢ Disefio dindmico de su utilizacion

¢ Resultados pre visualizados para siste-
matizacion

Tres temas de analisis:

el espacio publico,

el espacio publico cultural
y las caracteristicas de
movilidad cotidiana.

4.3 CAPACITACION DEL
EQUIPO IMPLAN EN FACILI-
TACION DE MESAS DE
TRABAJO CON VECINOS

Se realizé una capacitacion para facilitar — —
los talleres de diagndstico a los miembros  Anexo 2: Tabla base
del IMPLAN Saltillo, el contenido se inte-  de los indicadores

gré de tres temas: objetivos del diagndsti-
co participativo.
Planeacion de un taller —

de diagndstico participativo
¢ Seleccion de contenido
¢ Andlisis de contenido realizar el material
¢ Herramientas de organizacion, diddctico.
seguimiento y evaluacion

Anexo 3: Tabla guia
de actividades para

Método de facilitacidon
¢ Habilidades, rolesy responsabilidades
del equipo de trabajo

Facilitacion del taller de
Diagnéstico Participativo CAMGEM
® Presentacion de narrativa y carta de
navegacion
e Exploracion del material didactico
e Dindmicas grupales

Diagnéstico Participativo CAMGEM
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Cada actividad realizada mantuvo un es-
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mo para laimplementacion de los talleres.

4.4 IMPLEMENTACION
DE TALLERES

El taller de “Diagndstico Participativo” se
enfocd en trabajar con los vecinos que
viven en las colonias del CAMGEM para
identificar las oportunidadesy las proble-
maticas de este espacio. Durante el taller
se les otorgd un acompafamiento perso-
nalizado. Los ejercicios de trabajo se
complementaron con actividades de es-
parcimiento y convivencia, realzando la
importancia de la colaboracidn social.

Se dividid en tres dindmicas. En un primer
tiempo se explicd a los vecinos el proyecto
y el objetivo del taller. En un segundo
tiempo se trabajoé con los vecinos de ma-
nera grupal a partir de material didactico
para realizar el diagndstico en temas de
espacios publicos y espacios culturales.
En un tercer y uUltimo tiempo se trabajo
con los vecinos de manera individual a
partir de material didactico para realizar
un diagndstico en el tema de movilidad.

Identificar las oportunida-
des y las problematicas de

Se realizaron cuatro talleres con una du- sesidn, flexibilizandose segun las caracte-
racion aproximada de dos horas, con asis-  risticas de los asistentes (dindmicas grupa-
tentesvariados en edad y género, quienes les, acompafiamiento en instrucciones).

este eSpaCiO se mostraron interesados y activos. El

contenido del taller fue el mismo en cada

24
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5.1 CLASIFICACION
DE INDICADORES

A través de una serie de talleres que se
llevaron a cabo en el Centro de Administra-
cién Municipal Gustavo Espinoza Mireles,
se obtuvo informacidn valiosa que describe
la opinidn de los vecinos acerca de la fiso-
nomia, la funcionalidady las percepciones
generadas en el uso de los espacios publi-
cos y durante sus principales trayectos.

5.1.1 Criterios de categorizacion

en variables cualitativas

La informacion obtenida en los talleres
participativos arrojé informacion grafica
y descriptiva. Se ubicaron los sitios que
los vecinos frecuentan para realizar acti-

vidades cotidianas en comunidad, de igual
manera se mapearon las rutas mas utiliza-
das y los cruces conflictivos del poligono.

En los datos descriptivos se especificd la
impresidon que los usuarios tienen de
estos espacios publicos, valorando las
caracteristicas positivas y negativas que
estos ofrecen. Estas caracteristicas se
engloban en dos grandes grupos de eva-
luacién: el conforty la proteccion.

Las percepciones de los vecinos, sus opi-
niones cualitativas, se constituyeron en
datos medibles para permitir una evalua-
cion sistematizada del espacio.

Por ello, en los instrumentos de recopila-
cién se mantuvo un sistema de consultas
que permitié a los vecinos expresarse de
manera libre y precisa. En el anexo 4y 5
se describen los indicadores de evalua-
cidon, haciendo una relacidon entre los
cuestionarios plasmados en los instru-
mentos, las respuestas de los vecinos y
la nominacién que se le otorgd para su
analisis.

Las percepciones de
los vecinos, sus opinio-
nes cualitativas, se
constituyeron en datos
medibles para permitir

una evaluacion siste-
matizada del espacio.

Dentro de la evaluacion se dieron a cono- s

cer indicadores separados a los descritos  Anexo 4: Tabla base
con anterioridad, estos son: la ubicacion de los indicadores
de las viviendas de los participantes, es-  objetivos de diagndsti-
pacios publicos preferidos, actividades co participativo.
favoritas de los usuarios en cada espacio,

silos horarios y cobros (si existen) @ est0S  m—

espacios son accesibles, si son sitios a  Anexo 5: Categoriza-
donde se va en familia o con amigos, ade-  cidn de indicadores
mas de saber quién organiza las actividades  cualitativos

que se realizan. En todos los indicadores

se abrid la opcidn de proponer mejorias.

Los indicadores que sefialan sitios espe-
cificos se ubicaron en un plano del poligo-
no de accidn; estos fueron las viviendas,
los espacios publicos y culturales, los tra-
yectos cotidianos, los sitios inseguros, lo
sitios seguros, los cruces conflictivos y las
obstrucciones en la banqueta.

Diagndstico Participativo CAMGEM
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Interpretacién De Los Resultados

5.2 DATOS GENERALES

5.2.1 Los espacios publicos y culturales
del poligono de accion del CAMGEM

Se llenaron 37 fichas de espacio publico
en las que se destacaron 3 espacios, el
Centro de Administracién Municipal Gus-
tavo Espinoza Mireles, la plaza Aztecay el
pantedn San Esteban.

En el poligono del CAMGEM los espacios
publicos se disfrutan principalmente en
familia, 50 % de las personas lo disfrutan
en familia, 34 % con amigosy 16% a solas.

Las principales actividades realizadas en
los espacios publicos del poligono son re-
lacionadas con larecreaciony el deporte,
20 espacios publicos son relacionados a
actividades de recreacién y deporte, 8 a
la convivencia, 4 a las festividades, 3 a la
ensefianza y solamente 1 a la participa-
cién ciudadana.

SIMBOLOGIA

Poligono CAMGEM

Plazas y parques

Lugares

Plaza Azteca

A

Lodsoues4 epey

S

Pantedn

ESPACIO PUBLICO Y SEGURIDAD

Pantedn

SIMBOLOGIA ACTIVIDAD

Puntos seguros

Inseguro

Espacios Publicos y Cultural




ESPACIO PUBLICO Y CULTURAL

PERCEPCION DEL SENTIMIENTO DE
SEGURIDAD ADENTRO DEL LUGAR

PERCEPCION DEL SENTIMIENTO DE
INSEGURIDAD ADENTRO DEL LUGAR

_____________ Inseguridad publica R EEEEEEEEEY Confianza por afluencia

. Inseguridad publica Inseguridad vial . Confianza por afluencia Alumbrado
. Oscuridad . Sin mantenimiento . Resguardo Otros
Trafico sin control Otros Seguridad vial

PERCEPCION DEL SENTIMIENTO DE
SEGURIDAD ALREDEDOR DEL LUGAR

PERCEPCION DEL SENTIMIENTO DE
INSEGURIDAD ALREDEDOR DEL LUGAR

------------- Inseguridad publica ——mmmmm—————— Seguridad publica

. Inseguridad publica Baldios . Seguridad publica Alumbrado
. Oscuridad ‘ Trafico sin control . Resguardo . Seguridad vial
Inseguridad vial Otros Reconocimiento Otros

23%

Indicadores de proteccion

Se mantiene una percepcion de inseguri-
dad publica en un 44% adentro del lugar
y 40% afuera, en suma, estas variables
generan una percepcion negativa del es-
pacio (efecto). Los mismos vecinos iden-
tifican elementos que se pueden atender
directamente como la oscuridad, el trafico

30

sin control, la inseguridad vial y la falta de
mantenimiento.

Con intervenciones publicas puntuales se
pueden atender estas variables y dismi-
nuir el sentimiento de inseguridad social.
El 64% de las personas se sienten seguras

Interpretacién De Los Resultados

adentro de un espacio publico debido a
la confianza por afluencia.

Desarrollando actividades continuas en
los espacios publicos se mantiene un flu-
jo de personas a lo largo del dia.

Diagndstico Participativo CAMGEM
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ESPACIO PUBLICO Y CULTURAL

28%

Indicadores de confort

Un espacio publico es un lugar al que todo
ciudadano tiene derecho a accedery dis-
frutar. Por lo tanto, debe ofrecer elemen-
tos que atiendan las necesidades de sus
usuarios, destaca el hecho que sélo el
37% de los usuarios los consideran fun-
cionales; asi que, de manera general, los

32

OPNINION DEL
DISENO DEL LUGAR

OPINION DEL
PAISAJE DEL LUGAR

espacios publicos del poligono no cum-
plen con sus funciones. Es importante
identificar cudles son las actividades que
solicita la poblacidon para que los espacios
publicos respondan a sus necesidades y
cumplan con su funcién.

Interpretaciéon De Los Resultados

______________ Funcional

. Funcional Estético
() Antiestético (@ Necesita mejora
Disfuncional . Amplio
Otros

_____________ Agradable

. Agradable Baldios
. Sin mantenimietno . Desagradable
Inseguridad publica Otros

MALO BUENO MUY BUENO

MUY MALO

CALIFICACION DEL
CONFORT DEL LUGAR

Caminar
. Pasar el rato
. Sentarse

Solamente 37% de la poblacion considera
gue son agradables los espacios que uti-
lizan. Destaca el hecho que el 28% de los
entrevistados sefala que el lugar no
cuenta con un mantenimiento eficiente.
Significando que un espacio publico con
un mejor mantenimiento es mas atractivo.

MUY BUENO

BUENO

MALO

MUY MALO

CALIFICACION DEL
DISENO Y PAISAJE DEL LUGAR

. Disefio del espacio

. Paisaje

Diagnéstico Participativo CAMGEM
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mente el automovil con el 19 %, el uso de

5.2.2 La movilidad en el
poligono de accion del CAMGEM

Se llenaron 52 fichas de movilidad en las
que predominaron 11 Cruces conflictivos
y 5 ejes principales: La calle Pablo L. Sidar,
la calle Carlos Santana, la Calzada. Fran-
cisco |. Madero, la calle Héctor Espinoza
Galvéan y la calle Fausto Vega.

En el poligono de accién del Centro de
Administracién Municipal Gustavo Espi-
noza Mireles los principales medios de
transporte utilizados por los vecinos son:

Como principal medio se tiene el trans-
porte publico con un 38% de usuarios, el

transporte a pie con un 36%, posterior-

Interpretacion De Los Resultados

la bicicleta con el 5% y como el medio de

transporte menos utilizado se tiene la
motocicleta con un 2%.

Partiendo de estos resultados, el 41% de
los vecinos utilizan medios no motoriza-
dos y aifadiendo el porcentaje de los que
utilizan el transporte publico, obtenemos
que el 79% tiene habitos en donde la im-
plementacidn de proyectos de transporte
multimodal y no motorizado se adaptaria
y enriqueceria con las condiciones actua-
les, permitiendo la transicién hacia una
movilidad inclusiva donde el peatdn es

prioridad.
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MOVILIDAD

OPINION SOBRE
DESPLAZAMIENTO A PIE

OPINION SOBRE
DESPLAZAMIENTO PRINCIPAL

------------- Inseguridad vial -------—————-- T

@ inseguridad vial @ Inseguridad publica ® salud @ cercania

. Satisfacion Seguridad publica . Rehabilitacion de calle . Inseguridad vial
Trafico sin control . Falta sifalética Inseguridad publica Otros
Oscuridad Otros Seguridad publica

HACE FALTA PARA
MEJORAR EL DESPLAZAMIENTO

CARACTERISTICAS DEL
DESPLAZAMIENTO PREFERIDO

_____________ Cultura vial LT Reconocimiento

@ cuturavial @ senalética @ Rreconocimiento Pavimiento

. Tansporte publico Desagradable . Seguridad publica . Cercania
Alumbrado . Seguridad policial Alumbrado ‘ Transporte publico
Semaforo Otros

Opinién de los vecinos entorno
a sus desplazamientos en el poligono

El 29% de los entrevistados manifiesta
que las vialidades son inseguras. Existen
elementos como la sefializacion, alum-
brado y el control del trafico que pueden
atender el problema. Sin embargo, la cul-
tura vial representa una alternativa para

36

disminuir la inseguridad vial, como lo re-
presenta el 31% de los participantes.

Los entrevistados asocian los desplaza-
mientos a pie con una actividad saludable
y exigen, para llevarlos a cabo, la rehabi-
litacién de las calles.

Interpretaciéon De Los Resultados

El trayecto preferido es donde reconocen
el espacio, se identifican e identifican a
otras personas.

La implementacidon de actividades que
fortalezcan la cohesion social tendra un

impacto positivo en la vida de los espa-
cios publicos, desde los desplazamientos,
actividades recreativas y ocio.
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MOVILIDAD

Indicadores de proteccion

La mayoria de la poblacidn, tanto auto-
movilistas, usuarios de transporte publi-
coy peatones, identifican que el principal
problema de los cruces conflictivos es el
trafico sin control.

38
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PROBLEMAS IDENTIFICADOS
DE LOS CRUCES CONFLICTIVOS

_____________ Funcional

. Trafico sin control Sin mantenimiento

() Desconsideracion () Estacionamiento sin control
Accidentes Otros

PROBLEMAS IDENTIFICADOS
DE LOS CRUCES PEATONALES

_____________ Funcional

. Trafico sin control Desconsideracion
. Oscuridad ‘ Accidentes
Inseguridad publica Otros

Se requiere de acciones que regulen el
flujo vehicular y faciliten el flujo peatonal
en los cruces mas conflictivos.

Indicadores de confort

Paratodos los usuarios del espacio publico
elautomovil representa el mayor obstacu-
lo, ya que los automovilistas se estacionan
en lugares no destinados para ello.

0BSTRUYE
LOS DESPLAZAMIENTOS

---------- Automoviles en banquetas

‘ Automdéviles en banquetas . Sin mantenimiento
. Inseguridad publica . Desechos

Zona inundable Otros

Trafico sin control

OBSTRUYE
LAS BANQUETAS

---------- Automoviles en banquetas

. Automoéviles en banquetas Inexistente
() sin mantenimiento @ Perros
Desechos Otros

La regulacidn de esta actividad y el man-
tenimiento de estos espacios mejoraran
los desplazamientos cotidianos de la co-
munidad.

Diagnéstico Participativo CAMGEM
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Interpretacion De Los Resultados

5.3 ESPACIOS PUBLICOS
Y CULTURALES

Con los resultados del diagnédstico par-
ticipativo se generaron 8 fichas de los
espacios publicos que mas se disfrutan
por los vecinos, encontrando las principa-
les caracteristicas que permiten identificar
las oportunidades y debilidades de cada
uno en cuestion de proteccidny de confort.




CENTRO DE ADMINISTRACION MUNICIPAL ~ Actividades: ~ organizadores: Horarios:
GUSTAVO ESPINOZA MIRELES B om0 Flexible

- Convivencia -Instructores
Afecta clima: @ - Participacion

ciudadana

Secundar.
Apolonio M. Akas

. Sesiente seguro @ Se siente inseguro == Me gusta pasar por esta calle

INDICADORES DE PROTECCION INDICADORES DE CONFORT

@ SEGURIDAD DENTRO Y FUERA DEL ESPACIO

Seguridad Dentro : Confianza por afluencia Disefio del espacio: Funcional y mejora fisica

Seguridad Fuera: Seguridad publica

Paisaje del espacio: Sin mantenimiento y agradable

@ INSEGURIDAD DENTRO Y FUERA DEL ESPACIO k D

B : : :

Inseguridad Dentro: Oscuridad e inseguridad publica N )
- : : 1

Inseguridad Fuera: Oscuridad, inseguridad publica e inseguridad vial i !l.l, m H H : )

Muy malo Malo Regular Bueno  Muy bueno

42 Interpretacion De Los Resultados

PERCEPCION DEL SENTIMIENTO DE
SEGURIDAD ADENTRO DEL LUGAR

------------- Confianza por afluencia

‘ Confianza por afluencia Alumbrado
. Seguridad publica . Resguardo

PERCEPCION DEL SENTIMIENTO DE
INSEGURIDAD ALREDEDOR DEL LUGAR

------------- Seguridad social

. Inseguridad publica Inseguridad vial
‘ Obcuridad . Falta seguridad policial

Diagnéstico Participativo CAMGEM
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P |_ A Z A Actividades: Organizadores: Horarios:

‘R io -Veci Flexibl
AZTE[:A - Dc::r:re::mn ecinos exible

- Convivencia
wename @ @ @ @

Planta

Baldio o iz

Q
S o
s © C PLazg AZTECA‘ ®
% £
%9 o

. Se siente seguro @ Se siente inseguro == Me gusta pasar por esta calle

INDICADORES DE PROTECCION INDICADORES DE CONFORT

@ SEGURIDAD DENTRO Y FUERA DEL ESPACIO

Diserio: Antiestético

Paisaje: Sin mantenimiento y agradable

Seguridad Dentro : Alumbrado y confianza por afluencia

Seguridad Fuera: Seguridad publica

@ INSEGURIDAD DENTRO Y FUERA DEL ESPACIO K D)

R I ———
R s w m—

Muy malo Malo Regular Bueno  Muy bueno

Inseguridad Dentro: Inseguridad publica

Inseguridad Fuera: Oscuridad

44
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Actividades:
- Festividad
- Convivencia

PANTEON
SAN ESTEBAN

Afecta clima: Sin informacion

PANTEON
SAN ESTEBAN

. Se siente seguro @ Se siente inseguro == Me gusta pasar por esta calle

INDICADORES DE PROTECCION

@ SEGURIDAD DENTRO Y FUERA DEL ESPACIO

Seguridad Dentro : Seguridad vial y confianza por afluencia Diserio: Funcional

Seguridad Fuera: Resguardo y reconocimiento

Organizadores:
-Sin informacién

Horarios:

Flexible

INDICADORES DE CONFORT

Paisaje: Sin mantenimiento

@ INSEGURIDAD DENTRO Y FUERA DEL ESPACIO

I o

)

Inseguridad Dentro: Tumbas abiertas

D)

-

Inseguridad Fuera: Oscuridad, inseguridad publica e inseguridad vial

)

Muy malo

Malo

Regular

Bueno  Muy bueno
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C A M P U Eividades: O_rganizadores: Horarios:

- Recreacion ‘Vecinos Flexible
PUEBLO INSURGENTE Deporte | §
Afecta clima:

Maquiladora 2
Hyplasa 4\‘?
o
O
)
2)
N
L
\ ® campPos
PUEBLO INSURGENTE

~
..

Plant /-
e o S0
o)

/.

. Se siente seguro @ Se siente inseguro == Me gusta pasar por esta calle

INDICADORES DE PROTECCION INDICADORES DE CONFORT

@ SEGURIDAD DENTRO Y FUERA DEL ESPACIO

Seguridad Dentro : confianza por afluencia Diseiio: Mejora fisico

Seguridad Fuera: Reconocimiento Paisaje: Contaminacién y baldios

@ INSEGURIDAD DENTRO Y FUERA DEL ESPACIO R )
I 7 1 .

Inseguridad Dentro: Oscuridad, inseguridad publica y mantenimiento W )

T >

Muy malo Malo Regular Bueno  Muy bueno
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ESCUELA PRIMARIA ey e =
R E\I(] I.U C I 0 N 1 9 1 0 gi;fii'on -Personal docente Flexible

- Ensefianza
Afecta clima: @

/ Baldio

v °
. °

cO
cO
Ten PRIMARIA
< L REVOLUCION 1910

)
Q
/‘O C
Gﬁo,
S0
Baldio @\9.
. Se siente seguro @ Se siente inseguro == Me gusta pasar por esta calle

INDICADORES DE PROTECCION INDICADORES DE CONFORT

@ SEGURIDAD DENTRO Y FUERA DEL ESPACIO

Seguridad Dentro : Alumbrado y seguridad vial Disefo: Funcional y antiestético

Seguridad Fuera: Seguridad publica Paisaje: Desagradable y baldios

@ INSEGURIDAD DENTRO Y FUERA DEL ESPACIO k D)

P e - - 2
Inseguridad Dentro: No hay N )

2 g : 1
Inseguridad Fuera: Oscuridad, inseguridad publica e inseguridad vial ; !I.I, m H H 1 )

Muy malo Malo Regular Bueno  Muy bueno
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U N | D A D D E P U RT | V A Eividades: O_rganizadores: Earios: PA NT E 0 N Eividades: O_rganizadores: Earios:
- Recreacion -Instructores Flexible - Festividad ‘Vecinos Flexible
I.A MAuUINITA - Deporte ‘Vecinos SANTIAGU
Afecta Clima: @ Afecta clima: @
T -
Y
S
9 o -

O}

Ny

O

LLI UNIDAD DEPORTIVA PANTEON

- LA MAQUINITA SANTIAGO
3
5 - o
" 4
Cg) C@ﬁ 0 \
o 'O@ \. Q’b
h
Sc
O
. Se siente seguro @ Se siente inseguro == Me gusta pasar por esta calle . Se siente seguro @ Se siente inseguro == Me gusta pasar por esta calle

INDICADORES DE PROTECCION INDICADORES DE CONFORT INDICADORES DE PROTECCION INDICADORES DE CONFORT
@ SEGURIDAD DENTRO Y FUERA DEL ESPACIO @ SEGURIDAD DENTRO Y FUERA DEL ESPACIO

Seguridad Dentro : Confianza por afluencia y resguardo Disefio: Funcional Seguridad Dentro : Seguridad vial y confianza por afluencia Disefo: Disfuncional

Seguridad Fuera: Sin informacion Paisaje: Agradable Seguridad Fuera: Seguridad publica Paisaje: Sin mantenimiento

)

@ INSEGURIDAD DENTRO Y FUERA DEL ESPACIO R ) @ INSEGURIDAD DENTRO Y FUERA DEL ESPACIO R

D)

e Pe
H b B B B H
Inseguridad Dentro: Oscuridad y accidentes W : : : ) Inseguridad Dentro: Tumbas abiertas N

2 | | | g 2
Inseguridad Fuera: Oscuridad y trafico ; !l.l, m H H H ) Inseguridad Fuera: Inseguridad publica y inseguridad vial ; Jl.k m

)

Muy malo Malo Regular Bueno  Muy bueno
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Muy malo Malo Regular

Bueno  Muy bueno
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_J A R D | N D E N | N OS IEividad'e’s: %anizalddores: . Earios:
- Recreacion -Personal docente in
A M E I.IA V I T E I.A - Deporte informacion

- Convivencia
Afecta clima: @

‘O
©
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& 56
7K 0
R g,
& o
A (SN
O [
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¢ . JARDIN DE NINOS >
S . AMELIA VITELA O
% Q
SC o
O kS o)
Op <
/o) 0
/@ .&{\
)
& /
>
F R
Se siente seguro @ Se siente inseguro Me gusta pasar por esta calle

INDICADORES DE PROTECCION INDICADORES DE CONFORT

Disefio: Falta techo

@ INSEGURIDAD DENTRO Y FUERA DEL ESPACIO R )

A » 7 7 F
Inseguridad Dentro: Inseguridad publica h; : : ] )

: 3 H g
Inseguridad Fuera: Inseguridad publica j’km 1 H H )

Muy malo Malo Regular Bueno  Muy bueno
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5.4 CRUCES CONFLICTIVOS

A partir de los resultados de diagndstico
participativo se generaron 9 fichas de los
cruces conflictivos mas reconocidos por
los vecinos. Permitiendo identificar cua-
les son las problemdticas y obstaculos
que limitan la accesibilidad tanto del pea-
tén como de los automovilistas.




AV. LAZARO CARDENAS Y CALLE PABLO L. SIDAR Y
CALLE TEXCOCO JOSE ESPINOZAFUENTE

Afecta clima: @ Afecta clima: @ @

/ CONFLICTOS DEL CRUCE CONFLICTOS DEL CRUCE

Sentimiento de peligro al cruzar: Inseguridad
publica, sin mantenimiento, trafico sin control,
estacionamiento sin control

Sentimiento de peligro al cruzar: Trafico sin
control, desconsideracion social y oscuridad

®%® Primaria

7~ Revoluciénd910 w
O Obstruye camino: Automéviles en
banquetas, falta de mantenimiento, baldio,
e inseguridad publica

Obstruye camino: Trafico sin control,
automoviles en banquetas

$ Infraestructura de accesibilidad universal

Infraestructura de accesibilidad universal
faltante: Rampas y senalética

faltante: Banquetas,alumbrado,
pavimentacion, topes, semaforos y rampas

\ Baldio @ Cruce Inseguro = Calles mds transitadas @ Cruce Inseguro = Calles més transitadas

CALLE PABLO L. SIDAR Y SANTA ELENA CALZ. FRANCISGO . MADERO Y
CALLE PABLO L. SIDAR Y ALBERTO BRANIFF CALLES ALBERTO PANIAGUA Y FAUSTO VEGA SANTANDER

Afecta clima: @ Afecta clima: @

CONFLICTOS DE LOS DOS CRUCES 4% CONFLICTOS DEL CRUCE

Sentimiento de peligro al cruzar: Trafico sin @ Sentimiento de peligro al cruzar:
control, oscuridad y desconsideracion social

L Trafico sin control
e
\ -

CA
/, ‘ Obstruye camino: Trafico sin control, A—— :
Z, automdviles en banquetas y zonas inundables - Obstruye camino: Trafico sin control
_-—
_-_—
Secundaria o . . . S .
Apolonio M. Avilés Infraestructura de accesibilidad universal Primaria Oé }nrraestructura de accesllbllldad universal
: faltante: Rampas, semaforos y senalética 2 altante: Rampas y sefialética
- ¥ P. Gonzéles N -~ pasy
Q
\ @ Cruce Inseguro == Calles mas transitadas Q()l @ Cruce Inseguro == Calles mas transitadas
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CALLE TEXCOCO Y
COYOACAN

Afecta clima: @

Secundaria

Baldio
° Planta

‘ de luz
o

CALLE CARLOS SANTANA'Y
CALLE COLOTLAN

Afecta clima: @

\Primaria

56 Interpretacion De Los Resultados

CONFLICTOS DEL CRUCE

Sentimiento de peligro al cruzar:
Estacionamiento sin control e inseguridad
publica

Obstruye camino: Automdviles en
banquetas

Infraestructura de accesibilidad universal
faltante: Semaforos y topes

@ Cruce Inseguro == Calles mas transitadas

CONFLICTOS DEL CRUCE

Sentimiento de peligro al cruzar: Trafico sin
control y falta de semaforos

Obstruye camino: zonas indudables y
automoviles en banquetas

Infraestructura de accesibilidad universal
faltante: Semaforos y rampas

@ Cruce Inseguro == Calles mas transitadas

AV. LAZARO CARDENAS Y CALLE SIERRA EL ASTA
CALLE CARLOS ROVIROSA'Y CALLE NETZAHUALCOYOTL

Afecta clima: @

CALZADA FRANCISCO  MADERO ENTRE

CONFLICTOS DEL LOS DOS CRUCES

Sentimiento de peligro al cruzar: Trafico sin
control, sin mantenimiento y
desconsideracion social

Obstruye camino: Falta de mantenimiento,
desechos y automdviles en banquetas

Infraestructura de accesibilidad universal
faltante: Semaforos, rampas y banquetas

@ Cruce Inseguro == Calles mas transitadas

CALLE VISTA ALEGRE Y SAN FRANCISCO

Afecta clima: @

Baldio
o

CONFLICTOS DEL CRUCE

Sentimiento de peligro al cruzar: Inseguridad
publica, sin mantenimiento y trafico sin control

Obstruye camino: Automdviles en banquetas

y sin pavimento

Infraestructura de accesibilidad universal
faltante: Rampas, banquetas y semaforos

@ Cruce Inseguro == Calles mas transitadas

Diagnéstico Participativo CAMGEM
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CALLE CARLOS SANTANA'Y
CALLE INSURGENTES

Afecta clima: @

58

Interpretaciéon De Los Resultados

CONFLICTOS DEL CRUCE

Sentimiento de peligro al cruzar:
Estacionamiento sin control y
trafico sin control

Obstruye camino: : Inseguridad social,
automoviles en banquetas y baches

Infraestructura de accesibilidad universal
faltante: Semaforos y rampas

@ Cruce Inseguro == Calles mas transitadas
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Conclusiones

Los diagndsticos participativos son méto-
dosinnovadores que activan la inteligencia
vecinal e identifican problemdticas ba-
rriales de manera eficiente. Las institucio-
nes, como gestoresy guias, tendran como
labor contrastar los resultados con el ana-
lisis en sitio y la informacion recaudada
por otras instituciones y/o dependencias
relacionadas con estas necesidades y asi
priorizar soluciones siendo fundamental
gue durante todo el proceso se realice un
seguimiento a estas iniciativas.

El proyecto piloto de diagndstico participa-
tivo del CAMGEM nos permite proponer
las siguientes lineas de accion:

En el espacio publico:

¢ Planificar a partir de los resultados
intervenciones de alumbrado publico.

e Priorizar intervenciones en los espa-
cios publicos a partir de la preferencia
de usosy carencias (seguridad publica
e infraestructura).

e Adecuar el disefio y el mobiliario ur-
bano de los espacios publicos a las
actividades que ya se realizan.

¢ Incentivar el mantenimientoylalimpie-
za de los espacios publicos a partir de
programas de participacion ciudadana.

En Movilidad:

¢ Implementar escuelas de cultura vial
en los Centros de Administracién Mu-
nicipal (CAM) del municipio de Saltillo
y en las escuelas de nivel primaria y
secundaria.

* Mejorar la sefalética, alumbrado e
infraestructura de accesibilidad univer-
sal en cruces conflictivos identificados
durante el diagndstico participativo.

¢ Realizar un Plan de Movilidad no Mo-
torizada en donde los Centros de Ad-
ministracion Municipal sean la fuente
deinformaciény el eje de participaciéon
ciudadana.

Una funcidén de los municipios es la dispo-
sicion y suficiencia de los servicios publi-
cos; la suficiencia puede incrementarse
con la colaboracidn activa de los partici-
pantes.

En el caso del diagndstico participativo de
los CAM se propone generar un plan de
accion para coordinarlos con las dependen-
ciasdelaadministracidn publica municipal.
Asi al atender las necesidades prioritarias
de los habitantes, se tendra un manejo
eficiente de los recursos publicos. La pro-
gramacion de actividades en base aresul-
tados permitird consolidar a los Centros
de Administracién Municipal como nodos
de colaboracién entre vecinos y gobierno.
Fortalecera la confianza de los habitantes
hacia los actores publicos, pues se senti-
ran entrelazados y percibirdn una labor
objetiva de parte de las autoridades.
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ANEXOS

Anexo 1: Manual de procedimientos

1.1.1 Definir criterios de
seleccion de actores

1.1.2 Celebrar sesion de
mapeo de actores claves

1.1.3 Procesar informacion

1.1.4 Generar lista de las
colonias del CAMGEM a

partir de la presentacion
IMPLAN

1.1.5 Investigar como
conseguir listas de lideresas
del CAMGEM

1.1.6 Oficio para
obtener lista de lideresas
del CAMGEM

1.1.7 Obtener lista
de lideresas PAN
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Saber y socializar las
actividades de los actores
claves para hacer propuestas
mas certeras

Conocer a todos los actores
gue se pueden involucrar
con los actores

Dar orden a la informacion
obtenida en la sesién de
mapeo de actores clave

Contar con un marco
espacial para la busquéda de
lideresas

Conocer dénde se encuentra
la informacién que buscamos

Solicitar por la via oficial la
informacién necesaria

Contar con informacion de
lideresas panistas que
puedan participar en el
proyecto

Equipo de computo y
software de texto

Post-its de diferentes
colores, plumones, rotafolio
y espacio amplio para
colocar post-its

Equipo de coémputo y
software de texto

Equipo de computo y
software de texto. Presenta-
cién del CAMGEM elaborada
por Ing. Ricardo Martinez

Equipo de cémputo y
software de texto. Colonias
CAMGEM. Medios de
comunicacion digital, web y
telefénico

Equipo de computo y
software de texto

Contacto azul, Oficio
lideresas azules

Marco de criterios base para
la seleccion de actores clave

Mapa general de los posibles
actores claves que participa-
ran a lo largo del proyecto

Lista de actores claves dife-
renciados entre aliados y sen-
sibles, organizados con base
en su interés en el proyecto y
grado de poder.

Lista del total de las colonias
que conforman el CAMGEM
“Colonias CAMGEM”

Datos de contacto de las per-
sonas o instituciones que
cuentan con esta lista
“Contacto PAN”

Documento oficial impreso
con firma oficial de aliados
con poder. “Oficio lideresas
PAN”

Listas de lideresas panistas.
“Lideresas PAN”

1.2.1 Elaborar narrativa de
la presentacion del proyecto

1.2.2 Elaborar presentacion
del proyecto

1.2.3 Generar rotafolio con
la presentacion

1.2.4 Generar oficios para
contactar instituciones y
personas identificadas

1.2.5 Generar ficha
"Primer contacto"

1.2.6 Agendar citas con los
actores claves para
presentar proyecto

1.2.7 Agendar citas con
lideresas panistas

1.2.8 Agendar citas
con aliados (grafiteros,
ciclistas, etc.)

1.2.9 Celebrar las
reuniones agendadas
con actores claves

Acordar la linea que tiene el
proyecto. Se utilizara para
comunicarlo a personas
externas

Socializar el proyecto de
manera clara y grafica

Socializar el proyecto de
manera clara y grafica sin
necesidad de contar con
medios digitales para ello

Contactar actores clave por
una via oficial qué brinde
seriedad al proyecto

Lograr que los "primeros
contactos" con actores claves
cuenten con informacién de
contacto basica (Nombre
completo, cargo, teléfono,
direccion, e-mail, etc)

Concretar citas a través de
entregas de oficios y visitas
personales a los actores
claves

Concretar citas a través de
entregas de oficios y visitas
personales a lideresas
panistas

Concretar citas a través de
entregas de oficios y visitas
personales a los aliados

Dar a conocer el proyecto y
comenzar una relacién
colaborativa de trabajo

Documento desarrollado del
proyecto (objetivo, alcances,
actividades, etcétera). Equipo
de cémputo y software de
texto

Narrativa, documento,
informacidn estadistica.
Equipo de computo y
software de texto

Narrativa, documento,
informacion estadistica.
Equipo de cdmputo y
software de texto

Narrativa. Equipo de
computo y software de
texto. Impresora y de
preferencia hojas membreta-
das con logotipos oficiales

Equipo de computo y
software de texto.

Rotafolio del proyecto,
automovil, formatos de
primer contacto

"Lideresas PAN" Rotafolio del
proyecto, automavil,
formatos de primer contacto

Rotafolio del proyecto,
automovil, formatos de
primer contacto

Rotafolio del proyecto,
automovil, formatos de
primer contacto

Documento que expresa de
manera breve los pormeno-
res e importancia del proyec-
to a realizar

Presentacion en power point
lista para presentarse con ac-
tores clave

Cuadernillo grafico impreso
con la presentacion del
proyecto "Rotafolio del
Proyecto"

Documentos oficiales impre-
sos con firma oficial de alia-
dos con poder

Tener un formato impreso
que nos permita conseguir
informacidn basica del
contacto al que se visita.
"Formato de primer
contacto"

Agenda de citas con actores
claves

Agenda de citas con
lideresas panistas

Agenda de citas con actores
aliados.

Base de datos de vecinos y
aliados

Diagndstico Participativo CAMGEM
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2.1.1 Acordar una fecha con
el director del CAMGEM

2.1.2 Generar narrativa de
convocatoria al taller

2.2.1 Sesion con el director
del CAMGEM vy vecinos
aliados para preparar el
material de convocatoria

2.2.2 Generar una foto
representativa del CAMGEM
(hito)

2.2.3 Elaborar el contenido
de las invitaciones

2.2.4 Elaborar diseno de
invitaciones, volantes
digitales y posters

2.2.5 Imprimir material de
convocatoria
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2.1 ANTECEDENTES

Evento "Diagnéstico
Participativo" agendado y
cronograma del proyecto
actualizado

Discurso para convocar al
evento "Diagndstico
Participativo" armado

N/A

Rotafolio del Proyecto

2.1 ELABORACION DE INVITACION

Conocer los hitos para tomar
foto y tener propuestas de
los vecinos para el texto de
los materiales de
convocatoria

Tener una foto para realizar
material de convocatoria

Estructura del texto armado
para realizar material de
convocatoria

Material listo para imprimir
y subir en redes sociales

Material listo para
distribucién

Narrativa de convocatoria

Camara profesional, minutas
de reunién con hitos del
CAMGEM e ideas para
convocatoria

Minutas de reunién con
hitos del CAMGEM vy ideas
para convocatoria

Fotos hitos del CAMGEM,
texto para materiales de
convocatoria

Materiales de convocatoria,
volantes y posters en
formato .pdf o .png

N/A

Narrativa de convocatoria

Minutas de reunion con hitos
del CAMGEM e ideas para
convocatoria

Fotos hitos del CAMGEM

Texto para materiales de
convocatoria

Materiales de convocatoria,
volantes y posters en
formato .pdf o .png

Material de convocatoria
impreso

2.1 CONVOCATORIA

2.3.1 Agendar citas con base
de datos de vecinos, lideres
y el director del CAMGEM
para entregar la convocato-
ria

2.3.2 Entregar materiales
de convocatoria a redes
de vecinos

2.3.3 Distribuir materiales
de convocatoria junto con
lideresas y Dir. del CAMGEM

2.3.4 Pegar carteles en
lugares especificos junto
con vecinos del CAMGEM

2.3.5 Utilizar red de
grafiteros, ciclistas, etc. para
convocar

2.3.6 Comunicar taller a
través de redes sociales

2.3.7 Realizar Actividad
cebra peatonal

Agenda de convocatoria
con distintos vecinos

Reparticién de materiales
de convocatoria a través de
redes de vecinos

Reparticidon de materiales
de convocatoria

Reparticién de materiales
de convocatoria

Reparticién de materiales
de convocatoria

Reforzar convocatoria

Reforzar convocatoria

Narrativa

Volante .pdf ; narrativa

Volantes impresos,
camara profesional

Posters impresos,
camara profesional

Volantes impresos,
camara profesional

Narrativa

Narrativa,
volantes Impresos

Calendario, convocatoria

actualizado

N/A

Memoria fotografica
de la convocatoria

Memoria fotografica
de la convocatoria

Memoria fotografica
de la convocatoria

Memoria fotografica
de la convocatoria

Memoria fotografica
de la convocatoria
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Anexo 2: Tabla de base de los indicadores objetivos del diagndstico participativo

=X

6

ESPACIOS
PUBLICOS (EP)

Anexos

CULTURA
(EC)

Actividades culturales

Dénde se desarrollan esta actividades

Accesibilidad (precios, horarios..)

Eventos culturales

Equipamientos (deporte, biblioteca..)

MOVILIDAD

(MOVv)

Cruces

Vialidades

Rutas de camion

Transporte publico

Bicicleta

Peatdén

Desplazamientos

Accessibilidad trabajo

Seguridad

Transporte escolar

Anexo 3: Tabla guia de actividades para realizar el material diddctico

ESPACIOS
PUBLICOS (EP)

é¢Donde se juntan?

¢Donde me junto?
¢Qué haces/Qué hacen, qué actividad?

¢Con quién/Quiénes son?

Areas verdes

Plazas

Mercados, tianguis

Otros (calle, esquina)

Proteccion

Seguridad

Equipamiento en funcion
del medio ambiente

Confort
Caminar
Pasar el rato
Sentarse
Paisaje
Accesibilidad

Estética y estilo

CULTURA
(EC)

1. Preguntar
¢Donde hay actividades culturales?

¢Qué hacen, qué actividad?
¢Quiénes son?
¢Cuando?
2. Mapear puntos de reunioén

Centros comunitarios

Eventos culturales (musica, danza,
deporte, fiesta de vecinos, eventos
religiosos..)

Eventos culturales puntuales
(festivales..)

3. Mapear y describir
percepcion

Proteccion

Medio ambiente

Confort
Paisaje
Accesibilidad
Horarios

Actividades adecuadas a lo esperado

MOVILIDAD

(MOVv)

1. Preguntar

¢Cual es el principal medio de
transporte que utilizas?

2. Mapear vialidades y cruces

Tus principales desplazamientos

Los desplazamiento que haces a pie

Identifica de 1 a 5 cruces que conside-
ras conflictivo, peligroso e inadecuado
sobre los desplazamiento que dibujaste

3. Mapear y describir percep-
cion cruce y vialidad

Proteccion

Seguridad
Medio ambiente

Confort
Caminar
Sentarse

Accesibilidad

Diagnéstico Participativo CAMGEM
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Anexo 4: Guia de construccion de variables cualitativas a partir de la percepcion de los vecinos

ESPACIOS PUBLICOS Y ESPACIO CULTURAL

El disefio de la construcciéon me parece Bueno, pero deberia ser mas colorido Mejora fisica

Siento que el paisaje que me rodea es Muy malo, hay mucha maleza Sin mantenimiento

Dentro del lugar, la parte mas segura es La entrada, porque siempre hay gente

Confianza por afluencia

Las canchas de atras, porque estan

Dentro del lugar, la parte mds insegura es .
solas y lejos

Inseguridad publica

En los alrededores del lugar, me siento . , . -
Mi casa, ahi conozco a los vecinos Reconocimiento

mas inseguro(a) en

Diagnéstico Participativo CAMGEM

En los alrededores del lugar, me siento En las calles de alrededor, falta .
. Oscuridad
mas inseguro(a) en alumbrado
63 Anexos

LAS CALLES QUE RODEAN LOS EP Y EC
A UNA MANZANA DE DISTANCIA

éPor cudl calle me gusta andar?

Coyoacdn, porque estd pavimentada Pavimentada

De las banquetas que marqué .
q q q Tiene escombros Desechos

¢Qué obstruye mi camino?

Hay un terreno baldio Baldio

éPor qué es inseguro el cruce peatonal
que marqué?
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Anexo 5: Categorizacion de indicadores cualitativos

MOVILIDAD, RUTA COTIDIANA EN MEDIO DE TRANSPORTE

AL B e e T ST S ESPACIOS PUBLICOS Y ESPACIO CULTURAL

CONFORT PROTECCION

Amplio Agradable Alumbrado Accidentes

No, porque hay muchos carros a alta
velocidad

¢Se siente seguro al realizar su desplazamiento? Inseguridad vial

_ Antiestético Alumbrado Confianza por afluencia Baldio

¢Qué hay en las banquetas que
Q v 9 a Escombro en las banquetas Desechos

obstruye mi camino?
Disfuncional Baldio Espacio accesible Desconfianza

_ Estético Contaminacion Hogar Falta seguridad policial

No tengo visibilidad por

. Estacionamiento sin control
carros estacionados

éPor qué se siente peligroso al cruzar?

Funcional Desagradable Reconocimiento Inseguridad publica

Insuficiencia . . .
_ Falta vegetacion Resguardo Inseguridad vial

Movilidad
¢Existen infraestructuras que facilitan el

acceso a discapacitados, personas de la
tercera edad y nifios?

No, hace falta principalmente arreglar

Banquetas
las banquetas q

Mejora fisica Inseguridad publica Seguridad social Oscuridad

_ Seguridad Sin mantenimiento Seguridad vial Sin mantenimiento

El disefio de la construcciéon me parece Bueno, pero deberia ser mas colorido Mejora fisica

Ubicacion adecuada — — Trafico sin control

¢Qué hace falta para mejorar su I — — Tumbas abiertas

desplazamiento? Buena calidad de choferes y capacitarlos Cultura vial

-1

0 Anexos

Diagnéstico Participativo CAMGEM

71



MOVILIDAD

GENERAL

Opinién camino

alumbrado

Cruce inseguro

Inseguridad vial

Oscuridad

Satisfaccion

Seguridad social

Trafico sin control

Baldio

Sin mantenimiento

Falta sefialética vial
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Mejora Trayecto Problema Cruce

Alumbrado

Cultura vial

Puente peatonal

Rehabilitacion de calles

Seguridad policial

Senalética

Transporte publico

Cultura vial

Sin baldio

Semaforo

PROTECCION

Accidentes

Arroyo cercano

Baldio

Desconsideracién social

Desechos

Estacionamiento sin control

Falta seméforo

Inexistente

Inseguridad social

Inundable

Oscuridad

Sin mantenimiento

Sin pavimento

Trafico sin control

CONFORT

Obstruye Camino

Ambulantes

Arboles

Arroyo cercano

Automoviles en banquetas

Baches

Baldio

Desechos

Inexistente

Inseguridad social

Inundable

Perros

Sin mantenimiento

Sin pavimento

Trafico sin control



(01) (33) 38231361
vecinos@cuadraurbanismo.com
José Guadalupe Montenegro 1957-B
Col. Americana C.P. 44160
Guadalajara, Jalisco, México
cuadraurbanismo.com
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